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IDENTIFICAÇÃO 

Organização: Fundação Aldeia da Paz 
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1. INTRODUÇÃO 

A Valência Casa de Acolhimento (CA) Lar da Paz, é uma resposta social, desenvolvida no âmbito 

da promoção e proteção na área de infância e juventude, na comunidade local, destinada a acolher 

crianças e jovens que transitória e/ou definitivamente não possam estar inseridas no seu meio familiar 

de origem, visando proporcionar-lhes um espaço de intervenção técnica, educativa e reparadora. 

Pretende-se em conjunto com o envolvimento e articulação dos recursos existentes na comunidade, 

promover o bem-estar emocional e o desenvolvimento integral saudável das crianças e jovens que 

acolhemos, potenciando e disponibilizando experiências diversificadas e adequadas às suas 

necessidades, especificidades e potencialidades através de um processo de formação (e 

acompanhamento pessoal intensivo e permanente). 

 

No ano em avaliação foram apoiados 19 jovens, sendo que 1 transitou do ano de 2014, 2 do 

ano de 2017, 1 do ano de 2019, 2 do ano de 2020, 1 do ano de 2021, 9 do ano de 2022 e foram 

admitidas 3 crianças e jovens. Saíram 6 jovens ao longo do ano. 

 

Na prossecução dos seus objetivos, o Lar da Paz vem apresentar o RAA, com base nos resultados 

e avaliação do PAA, que se reporta ao ano de 2023. 

 

Neste sentido, pretende-se que o RAA seja uma ferramenta de trabalho de suporte à gestão, que 

avalia o grau de implementação/execução das atividades propostas no PAA do ano de 2023. 
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2. ORGANIZAÇÃO 

2.1 Estrutura Orgânica da Organização 

A estrutura Orgânica do Lar da Paz, que esteve em vigor durante o ano de 2023, representa-

se através do seguinte organograma: 
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2.2. RECURSOS DISPONÍVEIS  

    2.2.1 Recursos Humanos 

 

O ano de 2023 contou com o seguinte corpo efetivo de pessoal: 

• 1 Diretor Técnico (Assistente Social) 

• 2 Assistente Social 

• 1 Psicólogo  

• 1 Educador Social  

• 1 Chefe de Departamento (Chefe de Serviços Administrativos) 

• 14 Ajudantes de Ação Direta  

• 2 Auxiliares de Serviços Gerais 

• 2 Cozinheiras 

• 1 Lavadeira 

• 2 Motoristas  

• 2 Programa Ocupacional Temporário (2 Serviços Gerais) 

 

    2.2.2 Recursos Materiais 

 

No ano de 2023 não houve desenvolvimento nas obras de requalificação e na recuperação das 

residências, devido a atrasos na entrega de propostas de orçamento por parte das empresas 

consultadas.  

Contudo, esta é uma situação que carece de uma intervenção urgente, de forma a promover 

um maior bem-estar, conforto, harmonia, tornando estes ambientes mais familiares e acolhedores.  
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3. Atividades Desenvolvidas no âmbito do Plano de Atividades: Análise por 

Projeto/Atividade      
 

Designação do Projeto ou Atividade N.º do Projeto  

Reeducar Ouvindo 01 

Responsabilidades Calendarização 

Organização Responsável Pessoa Responsável Prevista Real 

Lar da Paz Diretor Técnico 
01.01.2023 a 

31.12.2023 

01.01.2023 a 

31.12.2023 

Objetivos 

Previstos Alcançados 

Implementar, avaliar e melhorar os procedimentos internos e os 

processos individuais de forma a corresponder às necessidades e 

especificidades das crianças/jovens e à concretização dos seus 

projetos de promoção e proteção, tornando-os exequíveis. 

O objetivo foi alcançado. 

Atividades 

Previstas 3 3 Realizadas  

Aplicação e avaliação contínua dos procedimentos internos. Atividade concretizada 

Promover contactos das famílias/figuras de referência com a CA 

através de: contactos telefónicos, presenciais e reuniões na CA; 

visitas domiciliárias e contactos presenciais semanais das 

crianças/jovens na casa das famílias/figuras de referência. 

Atividade concretizada 

Promover uma maior articulação com as entidades parceiras 

envolvidas na concretização dos projetos de vida das crianças e 

jovens. 

Atividade concretizada 

Recursos Humanos 

Previstos Utilizados 

Direção Direção 

Famílias Famílias 

Crianças/jovens Crianças/jovens 

Equipa técnico-educativa Equipa técnico-educativa 

Entidades parceiras Entidades parceiras 

Equipa Técnica Equipa Técnica 

Recursos Materiais 

Previstos Utilizados 

Papel, impressora  Papel, impressora  

Sistema Informático Sistema Informático 

Viaturas CA Viaturas CA 

Bilhetes de Autocarro Bilhetes de Autocarro 

--- Bilhetes barco – Porto Santo Line 

Contactos telefónicos Contactos telefónicos 

Sala de reuniões Sala de reuniões 
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O projeto foi concretizado na sua totalidade, e tem-se revelado essencial na melhoria da 

qualidade da intervenção técnico-educativa com as crianças e jovens acolhidas. No entanto, é um 

projeto contínuo e complexo que requer uma análise e reajustamento constantes numa perspetiva 

de melhoria.  

 Apesar de ser um projeto fundamental, ao mesmo tempo sentimos que exige um grande 

envolvimento, compromisso e disponibilidade de todos os recursos humanos da Instituição, o que por 

vezes torna-se difícil de conciliar com a execução de outros projetos.  

 Quanto às crianças/jovens, no que refere aos contatos presenciais com os respetivos 

familiares, esses momentos de convívio são avaliados como promotores para a estabilidade 

emocional e bem-estar integral das crianças/jovens, têm contribuído para o sentimento de pertença 

e para o fortalecimento dos laços familiares.  

 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Custos 

Previstos Utilizados 

3750,00€ 3626,02€ 

Avaliação e Justificação de Desvios 
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Formulário de Avaliação do Projeto/Atividade 

Designação do Projeto ou Atividade N.º do Projeto  

Reeducar partilhando 02 

Responsabilidades Calendarização 

Organização Responsável Pessoa Responsável Prevista Real 

Lar da Paz Diretor Técnico 
01.01.2023 a 
31.12.2023 

01.01.2023 a 
31.12.2023 

Objetivos 

Previstos Alcançados 

Proporcionar aos colaboradores formação pessoal e 
profissional. Dotar as equipas de conhecimentos/ferramentas 
necessários ao desempenho das suas funções. Promover 
momentos de formação e de reflexão sobre as práticas 
profissionais e estratégias de intervenção educativa. Promover 
espaços de reflexão, supervisão, partilha e troca de 
conhecimentos; promover a coesão, comunicação e 
proximidade entre todos os colaboradores. 

Os objetivos foram parcialmente 
alcançados. 

Atividades 

Previstas 2 2 Realizadas  

Reuniões de Equipa Educativa 
Reuniões de Conselho técnico-pedagógico 

Atividade concretizada 

Formação pessoal e profissional Atividade concretizada 

Recursos Humanos 

Previstos Utilizados 

Diretor Técnico Diretor Técnico 

Equipa Técnica  Equipa Técnica  

Equipa Educativa Equipa Educativa 

Equipa de Apoio Equipa de Apoio 

Coordenador Pedagógico Coordenador Pedagógico 

Direção Direção 

Recursos Materiais 

Previstos Utilizados 

Gabinete do diretor técnico Gabinete do diretor técnico 

Computador portátil Computador portátil 

Projetor  Projetor 

Coffee-break Coffee-break 

Biblioteca Biblioteca 

Custos 

Previstos Utilizados 

50,00€ 240,00€ 
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Avaliação e Justificação de Desvios 

 

 

Este projeto foi concretizado e continua a ser sentido como útil e fundamental, na medida em que 

se pretende fomentar o fortalecimento das linhas de comunicação e aperfeiçoar as competências 

profissionais de todas as equipas afetas ao Lar da Paz. Por estes motivos consideramos que este é um 

projeto a manter. 

Todas as equipas afetas à CA, participaram nas formações propostas, foram pontuais, assíduos e 

demostraram interesse, que se refletiu nas intervenções pertinentes e recorrentes. 

O desvio de custos deve-se à participação de alguns colaboradores da CA, em ações de formação 

pessoal e profissional Pagas (online e presencial), nomeadamente a nível de Direção Técnica de 

Equipamentos Sociais, de Avaliação de Desempenho Profissional e de Intervenção Sistémica com 

Famílias. 
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Formulário de Avaliação do Projeto/Atividade 

Designação do Projeto ou Atividade N.º do Projeto 

Reeducar na Diversão 03 

Responsabilidades Calendarização 

Organização Responsável Pessoa Responsável Prevista Real 

Lar da Paz Diretor Técnico 
15/02/2023 a 

31/12/2023 

15/02/2023 a 

31/12/2023 

Objetivos 

Previstos  Alcançados  

Garantir que todas as crianças/jovens acolhidas possam usufruir e 
participar de momentos/experiências lúdicas, formativas, 
recreativas nas interrupções letivas, promovendo o seu bem-estar, 
sentimento de pertença e valorização pessoal.  
Promover momentos de convívio e de lazer. 
Desenvolver o apreço pela ocupação dos tempos livres com 
atividades ao ar livre, como alternativa ao sedentarismo. 

Os objetivos foram 

alcançados.  

Atividades 

Previstas 4 4 Realizadas  

CARNAVAL Atividade concretizada 

PÁSCOA Atividade concretizada 

VERÃO Atividade concretizada 

NATAL Atividade concretizada 

Recursos Humanos 

Previstos Utilizados 

Crianças e Jovens Crianças e Jovens 

Colaboradores Colaboradores 

Equipa técnica e educativa Equipa técnica e educativa 

Entidades parceiras Entidades parceiras 

Recursos Materiais 

Previstos Utilizados 

Viatura da CA. Viatura da CA.  

Géneros alimentares. Géneros alimentares. 

Disfarces e maquilhagem. Disfarces e maquilhagem. 

Protetor solar, toalhas, bonés, fatos de banho 
e chinelos. 

Protetor solar, toalhas, bonés, fatos de banho e 

chinelos. 

Entradas. Entradas. 

Tendas. --- 

Pousada da Juventude. Sede da Associação Refúgio da Freira 
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Continuamos a avaliar o projeto como fundamental para o fortalecimento das relações 

interpessoais dos adultos com as crianças e jovens e para a diversidade de experiências 

proporcionadas a estes últimos, pretendendo-se mantê-lo. 

As atividades de caráter lúdico e pedagógicas programadas ao longo do ano repercutiram 

como momentos muito positivos, que contou com a presença assídua de todas as crianças/jovens e 

colaboradores. 

A II edição do Arraial na Aldeia demonstrou ser, uma vez mais, uma atividade capaz de envolver 

toda a CA, que se traduz em momentos de união, bem-estar e criatividade.  O arraial permite observar 

o convívio/dinâmica entre as crianças/jovens e as respetivas famílias em contexto mais festivo. Todos 

os participantes mostraram o seu agrado com a segunda edição e evidenciaram o seu desejo de ver 

continuada a atividade anual.  

  

Árvore de natal, presépios e ornamentos 
natalícios. 

Árvore de natal, presépios e ornamentos 

natalícios. 

Prendas. Prendas. 

Custos 

Previstos Utilizados 

3550,00€ 3271,67€ 

Avaliação e Justificação de Desvios 
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Formulário de Avaliação do Projeto/Atividade 

Designação do Projeto ou Atividade N.º do Projeto 

Reeducar Celebrando 04 

Responsabilidades Calendarização 

Organização Responsável Pessoa Responsável Prevista Real 

Lar da Paz Diretor Técnico 
01.01.2023 a 

31.12.2023 

01.01.2023 a 

31.12.2023 

Objetivos 

Previstos Alcançados 

Garantir a todas as crianças/jovens acolhidas a comemoração dos 
aniversários como forma de sentir-se num grupo de pertença e 
valorizados. Proporcionar um momento único em que cada 
criança/jovem participe ativamente na preparação da ementa da sua 
festa de aniversário. Proporcionar um momento de convívio especial 
às crianças/jovens aquando da cessação da medida de acolhimento 
residencial na CA. 

 

O objetivo foi parcialmente 

alcançado.  

 

Atividades  

Previstas 2 2 Realizadas  

Aniversários Atividade concretizada 

Despedidas Atividade parcialmente concretizada 
 

 

O projeto foi concretizado e continua a revelar-se positivo para a valorização pessoal, 
sentimento de pertença e bem-estar das crianças, jovens e colaboradores da CA, pelo que 
consideramos que deve ser mantido.  

No ano em avaliação houve 2 convívios de despedida e 13 convívios de aniversário.  
 
 
 
 

Recursos Humanos 

Previstos Utilizados 

Crianças/Jovens e Colaboradores Crianças/Jovens e Colaboradores 

Recursos Materiais 

Previstos Utilizados 

 Bolo de aniversário  Bolo de aniversário 

 Cheques-prenda  Cheques-prenda 

Prenda Prenda 

 Refeição   Refeição  

Custos 

Previstos Utilizados 

600,00€ 607,61€ 

Avaliação e Justificação de Desvios 
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Formulário de Avaliação do Projeto/Atividade 

Designação do Projeto ou Atividade N.º do Projeto 

Reeducar Experenciando  05 

Responsabilidades Calendarização 

Organização Responsável Pessoa Responsável Prevista Real 

Lar da Paz Diretor Técnico 

01.01.2023 

a 

31.12.2023 

01.01.2023 

a 

31.12.2023 

Objetivos 

Previstos   Alcançados 

Proporcionar às crianças/jovens a participação em atividades lúdico-
pedagógicas, que lhes deem oportunidades para serem proativos, 
agirem e refletirem sobre experiências de forma articulada e integrada, 
promovendo sentimentos de sucesso e pertença.  Fomentar a 
aprendizagem de novos conhecimentos, hábitos de vida saudável e a 
prática desportiva, a integração e interação no grupo, a coesão, o 
trabalho em equipa e a entreajuda.  Consciencializar para a importância 
das atividades de vida diária na formação pessoal. 
Promover conhecimentos práticos em diversas áreas do saber.  

Os objetivos foram 

concretizados. 

Atividades 

Previstas 5 4 Realizadas  

Comemorações Efemérides Atividade parcialmente concretizada 

Ação religiosa/Pastoral Atividade concretizada 

Atividades lúdicas Atividade concretizada 

Atividades Extracurriculares Atividade concretizada 

Programas Juvenis Atividade concretizada 

Recursos Humanos 

Previstos Utilizados 

Equipa Técnica Equipa Técnica 

Equipa Educativa Equipa Educativa 

Crianças e Jovens Crianças e Jovens 

Entidade parceira Entidade parceira 

Recursos Materiais 

Previstos Utilizados 

Viatura da CA. Viatura da CA. 

Material de escritório. Material de escritório. 

Computador portátil. Computador portátil. 

Catecismo e Bíblia Sagrada. --- 
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Bicicletas, Capacetes, bolas . Bicicletas, Capacetes, bolas. 

Manuais. --- 

Material desportivo. Material desportivo. 

Custos 

Previstos Utilizados 

1300,00€ 1892,03€ 

Avaliação e Justificação de Desvios 

 

Continuamos a avaliar positivamente a inclusão das crianças e jovens neste género de 

atividades.  

Nas atividades desenvolvidas foi possível verificar que as crianças e jovens ao serem integradas 

neste tipo de iniciativas desenvolvem competências relacionais, pessoais e sociais, bem como, o seu 

sentimento de pertença e valorização pessoal. Assim sendo é um projeto que deverá ser mantido. 

 

O desvio de custos deve-se à atividade denominada por programas juvenis, uma vez que 

tivemos 5 jovens colocados no concelho de Machico, em diferentes locais e com horários variados. Foi 

necessário assegurar os transportes de ida e regresso para as atividades, bem como assegurar a vinda 

à CA para período de almoço, chegando-se a efetuar 8 vezes por dia o mesmo trajeto de ida e volta.   

Considerando a importância que esta atividade representa para a autonomia e inserção social 

dos jovens, pretendemos mantê-la, fazendo possíveis ajustes para equilibrar os custos inerentes à sua 

concretização.   
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Formulário de Avaliação do Projeto/Atividade 

Designação do Projeto ou Atividade N.º do Projeto 

Reeducar para a Autonomia 06 

Responsabilidades Calendarização 

Organização Responsável Pessoa Responsável Prevista Real 

Lar da Paz Diretor Técnico 
01.01.2023 a 
31.12.2023 

01.01.2023 a 
31.12.2023 

Objetivos 

Previstos Alcançados 

Promover competências de autonomia nas crianças/jovens de forma a 

prepará-los para a vida ativa, proporcionando-lhes experiências e 

aprendizagens em áreas específicas, fomentando a interiorização de 

rotinas e a compreensão da sua importância no dia a dia.   

Adquirir competências associadas às tarefas domésticas: limpeza da 

habitação, cozinhar, armazenar alimentos, utilização dos 

eletrodomésticos, tratamento de roupas e realizar compras. 

Os objetivos foram 
parcialmente alcançados. 

Atividades 

Previstas 2 2 Realizadas  

Fase I – Programa de Competências de Autonomia Atividade parcialmente concretizada 

Fase II – Casa de pré-autonomia Atividade não concretizada 

Recursos Humanos 

Previstos Utilizados 

Crianças/Jovens  Crianças/Jovens  

Equipa Técnica Equipa Técnica 

Equipa de Apoio Equipa de Apoio 

Equipa Educativa Equipa Educativa 

Coordenador Pedagógico Coordenador Pedagógico 

Recursos Materiais 

Previstos Utilizados 

Programa de competências pessoais e sociais. Programa de competências pessoais e sociais. 

Material de jardim. Material de jardim. 

Roupa adequada. Roupa adequada. 

Utensílios de cozinha. Ingredientes. Utensílios de cozinha. Ingredientes. 

Baldes, vassouras, pás, escovas, esfregonas, luvas. 
Baldes, vassouras, pás, escovas, esfregonas, 

luvas. 

Edifício à entrada do Lar. --- 

Materiais de requalificação. Materiais de requalificação. 

Internet e TV. --- 

Despesas mensais. --- 
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Custos 

Previstos Utilizados 

0,00€ 0,00€ 

Avaliação e Justificação de Desvios 

 
A fase I do Programa de Competências de Autonomia – VOA, foi concretizada até junho de 2023 e 

continua a revelar-se um projeto essencial ao desenvolvimento das competências pessoais e sociais 

das crianças e jovens nas áreas da jardinagem, cozinha, limpeza e lavandaria e que serão uma mais-

valia para o seu processo de autonomização. O programa “VOA” recomeçou nas datas previstas, mas 

foram identificadas necessidades de efetuar ajustes à forma como se tem desenvolvido (duração das 

atividades e acompanhamento às mesmas), estando, por isso, em processo de reconstrução. Por este 

motivo, nos meses de setembro a outubro não teve início. Contudo, prevê-se mantê-lo no próximo 

ano.  

A fase II - Casa de pré-Autonomia cessou em abril de 2022. Contudo, a residência mantém-se 

disponível para acolher os jovens que demonstrem um nível de maturidade/responsabilidade avaliado 

na fase I, que lhe permita integrar neste projeto e cujo plano de intervenção individual passe pela 

necessidade de se desenvolver competências de autonomia e preparação para a vida ativa. 
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Formulário de Avaliação do Projeto/Atividade 

Designação do Projeto ou Atividade N.º do Projeto 

Reeducar os laços 07 

Responsabilidades Calendarização 

Organização Responsável Pessoa Responsável Prevista Real 

Lar da Paz Diretor Técnico 
01.02.2023 a 
30.09.2023 

01.02.2023 a 
30.06.2023 

Objetivos 

Previstos Alcançados 

O programa destinado aos pais e/ou figuras de referência das crianças/jovens 

acolhidas com projetos de vida de reunificação familiar.  

- Ativar as competências dos pais e/ou figuras de referência, no que respeita 

às possibilidades de conseguir que sejam capazes de responder 

adequadamente às necessidades e bem-estar das crianças/jovens; ensinar os 

filhos a lidar com o risco, a imprevisibilidade, a incerteza e promover a sua 

resiliência; Promover estilos parentais e educativos apoiantes; Fomentar as 

competências parentais; Consciencializar para uma parentalidade consciente 

e positiva; Facilitar a reunificação familiar. 

Os objetivos foram parcialmente 
alcançados. 

Atividades 

Previstas 2 2 Realizadas  

Programa de Formação de Competências Parentais Atividade parcialmente concretizada 

Recursos Humanos 

Previstos Utilizados 

Direção Direção 

Equipa Técnica Equipa Técnica 

Famílias Famílias 

Recursos Materiais 

Previstos Utilizados 

Material didático. Material didático. 

Computador portátil / Projetor. Computador portátil/ Projetor. 

Biblioteca. Biblioteca. 

Coffee Break. Coffee Break. 

Custos 

Previstos Utilizados 

50,00€ 50,00€ 

Avaliação e Justificação de Desvios 

 

Este projeto revelou ser fundamental na intervenção com as famílias, na medida em que se pretende 

fomentar as competências parentais e consciencializar para uma parentalidade mais consciente e positiva. Na 

sua sequência foi aprimorada a qualidade da intervenção com as famílias, no entanto, é um projeto contínuo 

e complexo que requer uma análise e reajustamento constantes numa perspetiva de melhoria. 

Apesar de ser um projeto fundamental, ao mesmo tempo sentimos que exige um grande envolvimento, 

compromisso e disponibilidade de todos e avaliou-se que os agregados familiares intervencionados não 

predispunham de todos os requisitos necessários para a conclusão bem-sucedida do programa, tais como o 

autorreconhecimento da necessidade de intervenção e a interferência de elementos da família alargada na 

dinâmica familiar, mas que não puderam frequentar o programa.   
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4. Projetos/Atividades não previstas no PAA: Análise por Projeto/Atividade 

 

N.º Atividade desenvolvida Data Custos 

01 
Ginástica – Clube Desportivo da Escola Básica 

e Secundária de Santa Cruz 
14/01/2023 a 22/04/2023 0,00€ 

02 
Karaté – Clube Desportivo da Escola Básica e 

Secundária de Santa Cruz 
17/01/2023 a 19/07/2023 0,00€ 

03   Natação – Ludens Machico 22/03/2023 a 28/07/2023  250,24€ 

04 Equitação – Escola Quinta do Leme 04/05/2023 a 06/07/2023 8,00€ 

05 

Ação de Sensibilização “Comportamentos 

Aditivos: Prevenção e Consequências” – PSP 

Machico e Dr. Nelson Carvalho 

13/06/2023 25,00€ 

06 Jornadas Mundiais da Juventude 31/07/2023 a 06/08/2023 360,00€ 

07 
Torneio Geração em Jogo 1ª Edição – 

Associação de Futebol da Madeira 
21/12/2023 18,24€ 

TOTAL 661,48€ 
 

5. Nível Global de Execução 

 

 

6. Impacto do PAA nas Crianças e Jovens  

 

O Plano Anual de Atividades (PAA) de 2023 deu continuidade ao anterior, possibilitando 

experiências promotoras do bem-estar integral, reintegração social e a inserção profissional das 

crianças e jovens acolhidas na CA - Lar da Paz.  

 
* NI: Não iniciado; EC: Em Curso; PC: Parcialmente Concluído; TC: Totalmente concluído;  

N.º Projetos e Atividades Nível de Execução* 

1 Reeducar ouvindo EC 

2 Reeducar partilhando TC 

3 Reeducar na diversão TC 

4 Reeducar celebrando  TC 

5 Reeducar experienciando PC 

6 Reeducar para a autonomia PC 

7 Reeducar os laços PC 
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Considera-se que o PAA teve um impacto positivo nas crianças e jovens, na medida em que se 

pretendeu congregar um conjunto de projetos e atividades que fossem de encontro às necessidades 

e especificidades dos mesmos, aliando experiências lúdicas a experiências pedagógicas.  

Verifica-se que ao longo do desenvolvimento do PAA, as crianças e jovens manifestaram 

aquisição de novos conhecimentos e competências, sentimentos de pertença e de valorização, 

satisfação, felicidade, iniciativa, responsabilidade e proximidade para com os pares e adultos.  

As solicitações das crianças e jovens, em relação à organização das atividades, foram tidas em 

consideração e visaram a sua integração pessoal e social nos mais diversos contextos, o que se 

traduziu em aprendizagem e crescimento saudável.  

O programa “Voa”, ao logo da sua implementação, tem-se verificado essencial na promoção 

da autonomia dos jovens, preparando-os para a vida ativa, proporcionando-lhes experiências e 

aprendizagens em áreas específicas do dia a dia. Contudo, através do feedback das crianças/jovens e 

equipa educativa, surge a necessidade de fazer algumas alterações, de modo a ajustar-se aos recursos 

humanos e materiais existentes, para um melhor aproveitamento do mesmo.   

A criação do programa de formação de competências parentais foi um passo fundamental e 

urgente na intervenção da equipa técnica com as famílias, que carecem de um maior apoio e 

orientação nesta área. Após uma primeira fase, verificámos que este programa necessita ser revisto, 

para uma melhor execução e aproveitamento por parte das famílias. 

 

7. Conclusão 

 

O conjunto de projetos, atividades e experiências desenvolvidas no decorrer do ano de 2023 

pretenderam a melhoria da qualidade dos serviços prestados, bem como proporcionar o bem-estar 

das crianças e jovens acolhidas na CA, que participaram nas atividades de forma positiva, na medida 

em que se mostraram, no geral, colaborantes, participativos e felizes, aumentando-se o seu 

sentimento de pertença e a proximidade entre todos os intervenientes nas mesmas.  

A avaliação das atividades e projetos desenvolvidos foi quase na totalidade muito satisfatória. Os 

aspetos positivos destacados pelas crianças e jovens e equipas afetas à CA, são superiores aos 

negativos, avaliando-se um elevado grau de satisfação relativamente à concretização das atividades 

e projetos. 

A CA continuará a focar-se na intervenção técnico-educativa individualizada, na melhoria da 

qualidade dos seus serviços, indo de encontro às necessidades e especificidades de cada criança e 

jovem, através de respostas específicas que melhor se adequem aos seus destinatários e às 

problemáticas da atualidade. 
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Ao longo deste ano, a CA deparou-se com desafios acrescidos relativamente aos consumos de 

substâncias ilícitas por parte dos jovens que acolhe, sendo esta uma área em que pretendemos vir a 

desenvolver maior colaboração com entidades parceiras no sentido de apoiar quer os jovens quer os 

colaboradores que, diariamente, se deparam com essa realidade.   

Acresce a esta problemática, o baixo rendimento e o elevado absentismo escolar, sobretudo 

no 2º ciclo, e a ausência de respostas educativas alternativas que vão de encontro às reais 

necessidades dos nossos jovens e os motivem para uma frequência escolar bem-sucedida, traduzindo-

se num impacto negativo ao nível da sua autoestima e na sua inserção social e profissional.  

Neste sentido, continuamos a verificar a necessidade de manter a articulação com as entidades 

parceiras e serviços da comunidade por serem uma grande mais-valia no trabalho da CA em prol das 

crianças e jovens, bem como, aumentar o número de parceiros com o objetivo de proporcionar novas 

vivências e oportunidades aos nossos destinatários.  

 

O presente relatório será um instrumento importante para definir novos objetivos e estratégias 

com vista à concretização da missão desta CA.  

 Este relatório será enviado às autoridades competentes, nomeadamente ao ISSM, IP-RAM e à 

Fundação Aldeia da Paz.  


